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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO  
 
 
 
TITOLO DEL PROGETTO: 
Un anno speciale 2 
 
SETTORE e AREA DI INTERVENTO: 
Disabili 
Pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o permanentemente invalidanti e/o in fase terminale 
 
DURATA DEL PROGETTO: 
8, 9, 10, 11, 12 mesi 
 
OBIETTIVI DEL PROGETTO: 
1. obiettivo generale 

I volontari hanno la possibilità di conoscere l’ambito della disabilitá, l’ambito della sociopsichiatria, 
della dipendenza e disoccupazione a lungo termine e possono costruire relazioni significative con 
le persone. Viene favorita in questo modo l’integrazione tra queste persone e i giovani volontari. I 
volontari possono raccogliere esperienze per la vita e sviluppare le competenze basi professionali 
per un futuro lavoro. In questo contesto assume un’importanza fondamentale il percorso formativo 
dei volontari. 

2. obiettivo generale 
I volontari sostengono e promuovono lo sviluppo della personalitá del cliente e trasmettono al 
cliente abilitá che riguardano le autonomie di base ed avanzate. I volontari contribuiscono in 
questo modo ad aumentare il livello di autonomia dei clienti. 

 
 
ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Ambiti nei quali i volontari svolgono le attività: 
laboratori per persone con disabilità 
gruppo natura 
gruppo falegnameria 
gruppo creativo 
gruppo casa 
gruppi socio assistenziali per persone con disabilità 
gruppo basale 1 
gruppo basale 2 
gruppo basale 3 
centro socio assistenziale 4 
laboratori per persone con disabilità 
gruppo tessitura 
gruppo carta 
gruppo casa 
atelier creativo 
gruppo falegnameria e laboratorio creativo 
gruppo lavanderia e attività di reception 
 
I volontari in questo ambito avranno i seguenti compiti:  1. Il lavoro presso la struttura prevede l’accompagnamento della persona e la gestione del 

tempo libero(pause) 2. sostiene e promuove la formazione della personalità del cliente 



3. assiste ed accompagna il cliente ai laboratori, a visite mediche, terapie in ospedale, ad 
attività del tempo libero sul territorio con i mezzi pubblici o i  mezzi di trasporto di servizio. 4. sostiene le persone nelle attivitá di tempo libero e nelle attivitá quotidiane, per esempio 
bere un caffè insieme al bar, fare commissioni all'esterno della struttura, fare la spesa, 
cucinare. Tutte queste attivitá vengono eseguite dopo un'introduzione adeguata da parte 
di operatori professionali. Attivitá che riguardano la sfera intima delle persone, vengono 
eseguite dai volontari una volta instauratosi una relazione buona con le persone e con il 
sostegno dei collaboratori professionali 5. sostiene i collaboratori nelle varie attivitá utili a trasmettere al cliente abilitá lavorative. 6. sostiene le persone nella quotidianitá 7. trasmette al cliente abilità che riguardano le autonomie di base ed avanzate 8. in accordo con il diretto superiore può programmare e realizzare singoli progetti; 9. se invitato partecipa in equipe all’elaborazione dei piani individuali e di gruppo 10. osserva il comportamento dei clienti e riporta le sue osservazioni e riflessioni in equipe 11. porta in equipe le sue proposte su contenuti ed organizzazione delle attività educative 12. ulteriori compiti nel settore dell’ assistenza e dell’ accompagnamento possono essere 
concordati. 13. impara e utilizza forme comunicative alternative  

14. sostiene persone con disabilitá grave nella percezione del loro ambiente di vita 
 
 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGIMENTO: 
1 posto – solo vitto – Centro Sociale di Cortaccia 
2 posti – solo vitto – Residenza Gelmini Salorno 
2 posti – solo vitto – Gruppi abitativi , lavorativi e occupazionali Oltradige Bassa Atesina 
 
CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI: 
 
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: 
La Comunitá Comprensoriale Oltradige Bassa Atesina si attiene ai criteri disposti dall’Ufficio Nazionale 
(decreto n.173 del 11 giugno 2009) 
 
EVENTUALI  REQUISITI  RICHIESTI: 

- Disponibilità a lavorare con persone con disabilitá, persone con malattia psichica, problemi di 
dipendenza o disoccupazione e anziani a lungo termine in quanto ci vuole pazienza, rispetto, 
empatia nei confronti dei clienti - Disponibilità a confrontarsi in modo critico con colleghi di lavoro e specialisti del settore - La patente B per eventuali visite mediche, gite e diversi trasporti 

- Sarebbe d´aiuto la conoscenze della lingua tedesca, siccome la maggior parte dei clienti è di 
madrelingua tedesca 

 
CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
L´esperienza di Servizio Civile Volontario presso la Comunità Comprensoriale Oltradige - Bassa 
Atesina è riconoscibile come parte del tirocinio fino ad un massimo di 200 ore =8 Credit Points nel 
Corso di Laurea per Educatore Sociale. 
Il riconoscimento avviene sulla base di una preventiva e consensuale definizione di attinenza delle 
attivitá svolte durante il Servizio Civile Volontario con i contenuti del Corso di Laurea suddetto della 
Facoltá di Scienze della Formazione. 

- competenze teoriche e pratiche riferite al lavoro sociale - competenze comunicative e relazionali di vario genere - competenze tecniche di diverse attività lavorative ed artistiche 
 
La Comunità Comprensoriale certifica e riconosce le competenze e professionalità acquisite dal 
volontario 
La Libera Universitá di Bolzano rilascia una dichiarazione in base alla quale si attesta che i contenuti 
del progetto sono conformi a quelli previsti per il Corso di Laurea per Educatore e che vengono 
rilasciati crediti formativi per l’esperienza del Servizio Civile. 
 



 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
Nelle diverse strutture e nei distretti sociali della Comunitá Comprensoriale Oltradige Bassa Atesina. 
Inoltre i volontari potranno partecipare a corsi esterni, organizzati dalla Provincia Autonoma di 
Bolzano, del Consorzio dei Comuni, scuola provinciale per le professioni sociali e da enti 
privati/pubblici. 


